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Presentase Jumlan Responden 

Ilmu Komunikasi

Ilmu Perpustakaan

Sejarah Peradaban Islam

Sosiologi Agama

Tenaga Kependidikan

HASIL SURVEY LAYANAN PENGELOLAAN KEUANGAN DAN SARPRAS 

FAKULTAS ILMU SOSIAL UIN SUMATERA UTARA 

Maksud dan Tujuan 

Survey terhadap pemahaman layanan keuangan, sarana dan prasarana dilaksanakan 

secara berkala dan berkelanjutan dengan tujuan untuk mengetahui tingkat pemahaman 

sivitas akademika terhadap layanan keuangan, sarana dan prasarana di Fakultas Ilmu 

Sosial UIN Sumatera Utara. Dengan adanya evaluasi ini untuk mendapatkan umpan balik 

terkait upaya perbaikan secara berkelanjutan dalam memberikan pelayanan kepada 

sivitas akademika dan menentukan komponen atau aspek kinerja yang perlu segera 

ditindaklanjuti. 

Metode Evaluasi 

Menggunakan Kuesioner, untuk pengolahan Kuesioner dibantu dengan 

software Microsoft Excel, diolah dengan menggunakan Skala Likert dapat 

memperlihatkan item yang dinyatakan dalam beberapa respons alternatif (5=sangat 

memuaskan, 4=memuaskan, 3= cukup memuaskan, 2=kurang memuaskan, 1=tidak 

memuaskan. Responden akan diberikan 7 pertanyaan yang terkait dengan kepuasan 

pengguna terhadap pengelolaan keuangan, sarana dan prasarana Fakultas Ilmu Sosial 

UIN Sumatera Utara.  

 

 

 

 

 

 

 

 

TABEL DATA JUMLAH RESPONDEN  

No Responden Jumlah 

1 Ilmu Komunikasi 64 

2 Ilmu Perpustakaan 33 

3 Sejarah Peradaban Islam 72 

4 Sosiologi Agama 33 

5 Tenaga Kependidikan  7 

TOTAL RESPONDEN 209 



 
 

Grafik Jawaban Kuesioner Kepuasan Pengguna Layanan Pengelolaan Keuangan 

Dan Sarpras Fakultas Ilmu Sosial UIN Sumatera Utara 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rata-rata hasil kepuasan sivitas akademika terhadap layanan keuangan, sarana dan 

prasarana 78 (38,13%) menjawab memuaskan. Sehingga dapat disimpulkan bahwa 

sivitas akademika Fakultas Ilmu Sosial UIN Sumatera Utara Medan sudah memiliki 

kepuasan terhadap layanan keuangan, sarana dan prasarana yang memuaskan dengan 

persentase 78 (38,13%). 


